=LAB

POLITI

Poligon Industrial de Malloles 08500 VIC TS3 88901 30
C. Cantonigros 8 / 2a planta Barcelona F 93889 01 03

CA DE QUALITAT

L’ empresa ELAB Analisi i Diagnosi, en concret al departament d’analisi microbiologic de carns i

d’analisi

microbiologic i de micotoxines en pinsos i matéries primeres, vol representar un

exponent destacat en quant a rigor i qualitat de les mostres processades i analitzades.

Es considera la gestid de la qualitat com una eina imprescindible per a portar a terme la millora

continua i per materialitzar millores sobre la competitivitat dins el sector. Per tot aix0 es defineix

una poli

tica basada en els seglients principis:

La implantacié d’un Sistema de Gestié de la qualitat d’acord amb allo proposat a la
norma UNE EN I1SO 9001:2015, que sera mantingut, revisat i actualitzat periddicament.

El coneixement de I'entorn i el context de I'organitzacid, havent realitzat una analisi
contextual i dels riscos dels factors externs i interns, realitzant un seguiment d’aquest
entorn i dels seus riscos a fi de poder dissenyar les seves accions estrategiques.

La millora continua en el desenvolupament del Sistema de Gestid i la satisfaccié dels
clients, mitjancant la mesura, recopilacié i analisi de les dades que genera el sistema.

Donar compliment als requisits definits pels clients (presentant uns resultats fiables i en
els terminis d’entrega establerts), aixi com aquells exigits pel sistema (estandards
qualitatius propis) i per la reglamentacié d’aplicaci6 (normativa, legislacid i
reglamentacié d’assaig).

Establir objectius de qualitat basats en els increments dels ratis de productivitat i de
qualitat del servei ofert. Aquests serviran per fixar les directrius i accions estrategiques
a prendre. Els objectius seran avaluats i revisats periodicament. EIl manteniment i
seguiment d’aquests objectius seran una eina basica per establir les tendéncies de
millora del sistema.

Esser una referéncia dins el mercat en quant a independéncia i imparcialitat en els
resultats lliurats als nostres clients.
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